METAGENTECH GHDM .&
HASTA VE MUSTERI SiKAYET-ONERI
SUREC YONETIM SEMASI 3

BASVURU

HAYIR

KARAR TARAFLARA
BILDIRILIR

YERINDE COZUM SIKAYET-ONERI
FORMUNUN

DOLDURULMASI

(AYNI GUN) EVET

PERSONEL KARARIN MESUL

KUSURLU .MQD.URE .
BiLDIRILMESI

SONUC:
7. GUNUN DISIPLIN SURECI

SONUNDA TUM
BILGI/BELGELERIN
MESUL MUDURE
ILETILMESI

EVET HAYIR TARAFLAR
SIKAYET EDILEN DISINDAKI

MESUL MUDURUN CALISANDAN KiSILERDEN

BILGILENDIRILMESI BILGI ISTENMESI BILGI ISTENMESI

EN COK 7 GUN

EN COK 30 GUN >




