
METAGENTECH GHDM 
HASTA VE MÜŞTERİ ŞİKAYET-ÖNERİ 

SÜREÇ YÖNETİM ŞEMASI
BAŞVURU

YERİNDE ÇÖZÜM

KAYIT

ŞİKAYET-ÖNERİ 
FORMUNUN 

DOLDURULMASI 
(AYNI GÜN)

EVET

MESÜL MÜDÜRÜN 
BİLGİLENDİRİLMESİ

ACİL DURUM ?

HAYIR 
ŞİKAYET EDİLEN 

ÇALIŞANDAN 
BİLGİ İSTENMESİ

TARAFLAR 
DIŞINDAKİ 

KİŞİLERDEN
BİLGİ İSTENMESİ

7. GÜNÜN 
SONUNDA TÜM 

BİLGİ/BELGELERİN 
MESÜL MÜDÜRE 

İLETİLMESİ

PERSONEL 
KUSURLU

HAYIR
KARAR TARAFLARA 

BİLDİRİLİR

EVET
KARARIN MESÜL 

MÜDÜRE 
BİLDİRİLMESİ

SONUÇ:
DİSİPLİN SÜRECİ


